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COMUNICAZIONE E
COACHING PER
PERCORSI
D’ECCELLENZA

Arte, passione e creatività che guidano le persone e le
organizzazioni nel migliorare le competenze e nel far
emergere i talenti.



CORSI E PERCORSI 
PER APPRENDERE E MIGLIORARE
LE PROPRIE COMPETENZE
TRASVERSALI

Competenze emotive e personali 
Competenze relazionali e comunicative 
Competenze linguistiche
Competenze di public speaking
Competenze metodologiche di analisi e organizzazione
Competenze di leadership
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Moduli progettati in base alle esigenze formative, di orario e di modalità.



VISION

Guidare e accompagnare le persone e le organizzazioni in percorsi di
trasformazione personale, professionale e organizzativa attraverso

una comunicazione autentica e un coaching empatico.

Entusiasmare con uno stile nudging, una comunicazione tecnica e
gentile che può diventare un vero strumento personale efficace.

Come professionista della comunicazione e del coaching, ispirare e
aiutare le persone a superare le sfide, ad avere una maggiore

consapevolezza di sé, a scoprire le proprie passioni e a trasformare i
propri sogni in realtà realizzando il proprio potenziale.

COMMUNICATION
LANGUAGE
COACHING

“When love and skill work together, expect a masterpiece”
John Ruskin.     



Docente, corsi di laurea Facoltà di Medicina e Chirurgia di Verona
Docente percorsi Apprendistato
Docente formazione continua
Formatore ECM
Formatore aziendale
Consulente per piani di comunicazione e internazionalizzazione 

Laurea in Lingue e Letterature straniere e moderne
Master per Esperto dei Processi delle Organizzazioni centrati sulla Comunicazione
CPE Cambridge
Corso Coaching Coach2Coach Academy Roma (Professionista ex Legge 4/2013)
Master Coaching Coach2Coach Academy Roma
Corso Train the Trainer Remote Learning e Didattiche AttiveCentrofor 
Corso Mentor, Università degli studi di Trento 

 
Libero professionista con P.I. dal 1997 
Traduttore ed interprete in lingua inglese
Copy per testi
Personal coach  
Executive coach
Corporate coach 
Membro AIF
Membro ICF
Membro Ealthy
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COMMUNICATION
L'importanza della comunicazione risiede nel suo potere di creare
relazioni significative, di risolvere conflitti, di diffondere conoscenza e
di favorire la collaborazione. Una comunicazione efficace è essenziale
per il successo delle relazioni personali, professionali e sociali.
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FORMAZIONE

Percorsi formativi in competenze trasversali relazionali,
comunicative, emotive e organizzative:

Soft skill e processi
Public speaking e uso della voce
Assertività e comunicazione efficace
Leadership: delega, gestione del tempo e del cambiamento

 
Percorsi formativi in marketing e tecniche di vendita:

Tecniche di marketing 
Tecniche di vendita

Percorsi formativi in tecniche di comunicazione per formatori e
docenti (FOR FOR):

Tecniche di comunicazione d’aula

Percorsi formativi ECM per aziende sanitarie pubbliche e private

Percorsi formativi settore hotel e turismo standard QOL
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CONSULENZA

Analisi e creazione piani di intervento relativi ai processi
comunicativi aziendali:

Piani di comunicazione interna 
Piani di comunicazione esterna 
Piani di marketing 

Branding e rebranding per il digitale e la letteratura aziendale:

Piani editoriali 
Copy strategy
Architettura digitale
Corporate identity 



LANGUAGE
Il linguaggio e la competenza linguistica sono strumenti potenti per connetterci con
gli altri, ma è altrettanto importante utilizzarli con intenzione e sensibilità verso le
emozioni e le esperienze. Solo allora saremo in grado di raggiungere una vera
comprensione e di costruire relazioni significative.
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FORMAZIONE in lingua inglese

Percorsi formativi per settori specialistici 

Percorsi formativi in healthcare communication skills “TRUST”

Percorsi formativi settore HOTEL e TURISMO 

Percorsi formativi in Public Speaking 

Percorsi formativi in academic English for research 

TRADUZIONI e INTERPRETARIATO

Traduzioni testi ita-ing-ita con servizio di editing 

Servizi di interpretariato ita-ing-ita per eventi, incontri, liason
interpreting e interpretariato di trattativa 

COMMUNICATION
LANGUAGE
COACHING





COACHING
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Il coaching è un processo di supporto e accompagnamento che mira a
sviluppare il potenziale delle persone e a raggiungere risultati concreti.
Leadership, assertività, consapevolezza dei propri valori e delle proprie
competenze per guidare, scegliere e gestire in modo sereno le relazioni
e i processi personali e aziendali. 
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COACHING 

COACHING PERSONALE

Un processo di supporto e sviluppo personale e professionale in un
ambiente sicuro e motivante per esplorare i propri valori talenti e
obbiettivi attraverso conversazioni mirate, riflessioni e azioni
pianificate.

COACHING AZIENDALE

Executive coaching: sviluppo leadership, assertività, gestione
personale, capacità di delegare, team building, gestione del
cambiamento 
Corporate coaching: coaching formativo, analisi dei processi, piani
d’intervento, mitigazione dei conflitti, miglioramento delle relazioni,
analisi delle modalità limitanti che possono influire sulla chiarezza e
sull’efficacia  



Rebecca ManuelFrancescaClaudia

“La lezione di public speaking è
stata estremamente utile per

migliorare le mie abilità di
comunicazione. Le tecniche

apprese, come il controllo della
voce, il linguaggio del corpo e la

struttura del discorso, sono
strumenti preziosi per comunicare
con fiducia e chiarezza. Non vedo
l'ora di mettere in pratica quanto

appreso nelle mie future
presentazioni e discorsi pubblici.

Grazie per l'opportunità di
crescita!”

“Ciao, sono Francesca.
La lezione di ieri è stata decisamente

una delle mie preferite, in quanto
siamo ad un punto in cui non sono

pochi i consigli e le dritte che ci stanno
dando per esprimere meglio la nostra

sicurezza. Infatti, con la lezione
chiara, coincisa e stimolante della

Dott.ssa Pancheri, ho constatato che
parlare in pubblico non sarà più un

ostacolo. 
Grazie!”

“Sai rendere il tema
interessante e soprattutto  

coinvolgi i discenti in maniera
tale che la partecipazione è
particolarmente 'attiva' Io

personalmente non mi stanco
mai di ascoltarti!”

“Inutile dire, ma sapevo di
vincere facile, che la tua lezione

è stata MERAVIGLIOSA!
Tantissimi messaggi super

positivi, 2 ore passate
velocemente e piacevolissime.

Grazie davvero di cuore sei
stupenda come sempre!”



“Immagina di poter
comunicare con sicurezza e di
trasmettere il tuo messaggio

con impatto ed efficacia,
immagina di vivere nel tuo

pieno potenziale.
Sono qui per accompagnarti
nel tuo percorso di crescita

personale e professionale per
far si che il tuo successo

diventi la migliore emozione.
Assertività, autenticità,
competenza e passione

costruiscono il tuo talento.”
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@loredanapancheri
Via del Brennero, 139 Trento, 38121
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